Asgo MierTiNeN (1999) Prosessijohtaminen, muu-
toskonsultoint ja organisaatiodynamiikka

- Prosessijohtaminen ndyttdd olleen 1990-luvulla
suosituin, mutta myo6s kiistellyin johtamissuunta-
us. Erityisesti ns. litkketoimintaprosessien radikaalia
uudistarnista (Business Process Re-engineering,
BPR) on kritisoitu yksipuolisesta lyhyen aikavilin
operatiiviseen tehokkuuteen keskittymisestd pidem-
pien kehitysprosessien asemasta. Tassd suhteessa
kauemmin vaikuttaneet laatujohtaminen ja sosio-
tekninen koulukunta ovat Idhtkohdiltaan ja tavoit-
teiltaan monipuolisernpia.

Prosessien kehittdminen edellyttdd niiden luonteen
ymmirtimistd. Prosessit tismentyvit kontekstuaa-
lisesti. Prosessianalyysin tirkednd tehtivina on sel-
vittii niiti mekanismeja, jotka kdynnistdvit ja ylla-
pitivit erilaisia prosesseja. Tama edellyttdd aktiivis-
ta prosessisanastoa, jossa kielikuvat ja osuva reto-
ritkka voivat toimia tiydentivind oppimisen vili-
neind erityisesti silloin, kun tavanomainen ratio-
naalisuus tai logiikka ovat riittdmattomia tulkinnan
tai selityksen rakentamiseksi. My®s prosessikonsul-
tointi tiydentii perinteisii konsultointimalleja ko-
rostamalla asiakkaan ja konsultin toimivan yhteis-
tyosuhteen rakentamista ja organisaation ei-ratio-
naalisen puolen merkitystd. Tydprosessien kehittd-
misen teknis-taloudellisen fokuksen liséksi on tar-
peen puuttua kiyttdytymisprosesseihin, organisaa-
tiolle tyypilliseen tapaan kommunikoida, tehdd
paidtdksid ja oppia.
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- Process management seems to be the most po-
pular, yet also the most controversial, management
approach in the 1990s. Business Process Re-engin-
cering (BPR) has been especially criticized for its
single-minded focus on short-term operative effi-
ciency at the expense of longer-term development

| processes. In this context, the more established
. quality managment and socio-technic-al schools of

thought are more varied in their points of depar-
ture and objectives. Developing processes requires
that they be understood. Processes are realized in
some context. The most important task of process
analysis is to understand the mechanisms which
set in motion and maintain different processes. This
demands an active process vocabulary in which
images and rhetoric can function as complementa-
ry educational tools, especially where normal ra-

- tionality or logic are insufficient for interpreting
~ or ex-plaining these processes. In addition, pro-
. cess consulting complements traditional consulting
| models by emphasizing the creation of a good
| working relationship between the client and the
. consultant and the importance of an organization’s

non-rational side. In addition to developing the
technical-economic focus of the work process, it is
important to consider behavioral processes - the
organization’s characteristic ways of communica-
ting, making decisions, and learning.



